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CSV-CORONERS COURT-CPU RESPONSES (CSV)

From: Jinson Thomas <jinson@adaresrs.com.au>
Sent: Wednesday, 29 April 2020 12:20 AM
To: Csv-coroners court-cpu responses (CSV)
Subject: Adare SRS- Skin Care management update
Attachments: Skin integrity assessment form  Adare srs.pdf; Staff Development Adare srs.pdf

 
 
 
Dear Sir/Madam   
 
 
This email is to update you on the current skin care management in Adare SRS to reduce pressure area wounds and 
complications with our residents. We took the recommendation from Coroner Jacqui Hawkins's report on the 30th 
January 2020 to ensure that our quality of care is given appropriately. We would like to ascertain the fact that the 
incident related to the coroner’s report has happened prior to our ownership of Adare SRS. We (Proficient health 
care) took over Adare SRS on 22/12/2017. 
 
 
We have ongoing education training to ensure that our staff have the most updated knowledge on the: 
 
‐ different stages of pressure wound 
 
‐ strategies to prevent pressure injury  
 
‐ signs of pressure injury 
 
‐ documentation of pressure injury 
 
‐ importance of repositioning  
 
‐ Adare's guideline on pressure care. 
 
The training document is attached to this email.  
 
We have ongoing training with the physiotherapist from United to educate our staff on the different equipment to 
use (air mattress, repositioning, rodo cushion). The Priceline Boxhill pharmacy also conducts training on a regular 
basis in relation to barrier cream and differences with dressing material that benefit with pressure wound 
prevention.   
 
 
We have implemented a new skin assessment to be done daily on residents. This is done by PCA on each shift, to 
check the skin condition of the resident. Attached is the new assessment that we have implemented.  
 
 
We have two different GPs that attend the Doctor rounds on a weekly basis (every Thursday and Friday). GPs will 
review the resident's wound and refer it to the appropriate allied health if needed. Nurses are also working closely 
with Bolton Clarke for wounds that require extra attention. The nursing team is also aware of contacting Hospequip 
to hire equipment (e.g. air mattress) for residents if necessary. There is regular training for staff from Hospequip on 
the set up of air pump and air mattress. 
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There is also a folder located in the treatment room with educational resources for wound care which acts as a 
reference for nurses and carers.  
 
Ongoing assessment from our clinical team helps in the early identification of pressure areas and appropriate 
referrals are made. However, the resident will be transferred to a different setting if their care demands are 
complex and cannot be met. This will be done in consultation with family, GP and other health professionals 
involved. 
 
 
Please advise us if there is any more we can do.  
 
‐‐  
Kind Regards  
 
 
Jinson Thomas   
Propritor 
Adare SRS 
 
 
 
 
 
Adare SRS 
1405 High St Rd, Wantirna South VIC 3152 
T(03)98017110 
F(03)98000077 
admin@adaresrs.com.au 
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